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Vyuzivani vysledku uceni propojuje jejich
formulace s hodnocenim

Priloha ¢. 4 kapitoly Vysledky u¢eni odvozené z NSK a jejich formulace

Pro zaky plati, ze “hodnoceni je kurikulum®. Z4ci se nauéf to, co se domnivaji, ze bude
hodnoceno, a nikoli ty vysledky uceni, které jsou popsany ve vzdélavacim programu Ci
kurikulu. Vtip tedy spociva v zajisténi toho, ze hodnotici ukoly zrcadlove odrazeji vysledky
uceni.

Ucici se dosahnou zamyslenych vysledk uceni do rdzné miry. Pouze nékolik z nich do-
sahne jen minimalniho jesté akceptovatelného standardu, vétsSina z nich dosahne nékam
mezi tuto a tfeti skupinu, kterda ma vynikajici vysledky. Tyto rlizné urovné vykonu, vyjad-
fené prostrednictvim specifikaci hodnoceni, mohou byt upfesnény za pomoci formulaci
vysledkd ucéeni.

Casto se tvrdi, Ze vysledky uceni je tfeba formulovat jako prahové, tj. jako minimalini po-
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Zadavky, které by mély byt dosazené ucicim se. Vysledky uceni, které jsou formulovany
jako prahové, by nemély branit ucicim se, aby je pfesahli — formulace vysledk( udavaji
smeér a proces uceni, ale neméely by ho omezovat nebo svazovat. Kritika vysledkd uceni v
nékterych pripadech vede prave k tomuto bodu, totiz ze vydefinované vysledky uceni za-
branuji ucicim se, aby dosahli vic nez minimalni oCekavani. Nasledujici tabulka ukazuje,
jak mohou byt specifikovany rdzné drovné mistrovstvi/vykonu, aniz by dochazelo k tomu-
to omezovani.

Urovné dovednosti v hodnoticich kritériich: finsk& odborna kvalifikace ¢isnik'

Vysledky uceni — zak: Hodnotici kritéria — zak:
obsluhuje zékazniky v souladu s obchodni vyborné: v§imne si pfichodu zakaznika a
ideou nebo operac¢nimi pokyny podniku obsluhuje ho zdvorile ze své vlastni iniciativy

jako zastupce podniku

dobré: vSimne si pfichodu zakaznika a
obsluhuje ho zdvorile jako zastupce podniku
podle sady pokyn(

dostatecné: vSimne si pfichodu zékaznika a
obsluhuje ho zdvorile jako zastupce podniku,
ale obc¢as potfebuje pomoc

zajistuje spokojenost zdkaznika vyborné: aktivné vyzaduje zpétnou vazbu ke
sluzbam a produktdm, dékuje zakaznikovi a
sdéluje zpétnou vazbu nadfizenému
dobré: prijima zpétnou vazbu ke sluzbam a
produktlm, dékuje zakaznikovi a sdéluje
zpétnou vazbu nadfizenému
dostatecné: prijima zpétnou vazbu ke
sluzbam a produktiim a dékuje zédkaznikovi

TFinsky Narodni vybor pro vzdélavani, 2011, uvedeno ve zpravodaji Zpravodaj 0S, &islo 18 / 1éto 2018, NUV,
2018.
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VIOV

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani
(MQV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturdlnich a inves-
ticnich fondd a jehoz realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky.

Elektronicka knihovna www.imetodika.cz je mistem pro studium
metodickych textl zaméfenych na modernizaci odborného vzdélavani.

Material je pod licenci Creative Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod
— Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.
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